[bookmark: _GoBack][image: ][image: ][image: ]
image1.jpeg
Héarnésand:

Elektroniken

har kommit
till televerket

HARNOSAND (VA) Ut-
vecklingen gar fort pi det tele-
tekniska omradet. Det ir inte
si linge sedan telefonister satt
och kopplade samtalen, si kom
automatiken och fingerskivan,
nu har knapptelefonen kommit
och nu iir det ocksa dags att by-
ta ut det nuvarande relisyste-
met mot elektronik. Nigra tele-
stationer har det redan, Sunds-
vall fir det elektroniska AXE-
systemet 1984-85 och 1990 stir
Hirnosand i tur. Mycket preli-
miniirt beriknat kommer det
att kosta 35 miljoner.

Det omtalade marknadschefen
Ake Almgvist och driftchef Eric
Larsson i samband med att de visa-
de televerkets helt ombyggda loka-
ler i Harndsand. 700.000 kr har
den  ansiktslyftningen  kostat.
Personalens utrymmen har blivit
bade trivsammare och mera &nda-

mélsenliga och forsiljningsavdel-
ningen har gjorts kundvénligare.
Telefoner och olika tillbehdr expo-
neras Overskadligt bade inne i lo-
kalen och i skyltfonster och sorti-
mentet har blivit storre. En-del ny-
heter har inforts i samband med
amhyggnaden Enklare felavh;alp-
ning kan exempelvis klaras av i
telebutiken, ofta medan kunden
vantar. Annars far abonnenten la-
na apparat.

* Kundrum

Ett kund-telerum har inretts.
Det kan hyras av exempelvis resan-
den eller andra som behéver ringa
manga samtal. Allt betals da pa en
gang. Kunden har ocksa méjlighet
att anvinda telefax.

Ett samarbete med posten, kal-
lat postfax, innebar att faxat med-
delade till nagon av de telesta-
tioner som har denna Overens-
kommelse med postverket bars ut
express pa respektive orter.

Televerket har ocksd planer pd
att silja telefonkonferenser. Ett
nyinrett konferensrum gor det
mojligt, och dven har kan telefax
komplettera. 1 Sundsvall kan det
ocksa bli aktuellt med TV-kon-
ferenser. Manga fbretag 4r in-
tresserade av det.
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e Snabbare

Det planerade elektroniska sys-
temet AXE anses ha manga for-
delar. Det 4r snabbare och det
rymmer mojligheter for manga fler
tjanster. Det blir till exempel moj-
ligt att ’ta med’’ samtal till gran-
nen nir man gar pa besok. Och
mycket annat.

Flera foretag i Harnosand di-
skuterar redan elektroniska véxlar,
vilka ar mojliga att installera redan
innan televerkets vaxel fatt det nya
systemet. Det dr ocksa mojligt att
ansluta foretagsvaxlar direkt till
televerket och slippa offra ut-
rymme pa egen vaxel. Men vaxel-
telefonisten behovs forstas fortfa-
rande.

e Ringer gratis!

Televerket har verkligen lart sig
det har med marknadsforing och
kundkontakt. Till alla som suckar
sver dryga teleavgifter vill
marknadschef Ake Almgvist sdga
att pengarna behovs och over-
skottet gar till investeringar. Samt
att Sverige i teleavseende ar billi-
gast i varlden.

Endast Kuwait ar billigare, dar
ringer man gratis!
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Tisdagen 19 oktober 1982

Telebutiken i Hirndsand, en av 120 i landet, har byggts om och blivit me-
ra kundvinlig. De ombyggda lokalerna pressvisades pd mandagen av
Anna-Greta Nordstrom, huvudansvarig for butiken, marknadschef Ake

Almagvist och driftchef Eric Larsson.




